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2. Gidi phap néng cao sir hai 1dng clia b¢nh nhin, ngudi nha bénh nhin

- Tiing cudng céc bién phap tu vin, gii dép céo vén @& vé chi phi dich vy y t§
ydc, trong va sau khi da su dung dich vu y té, cin dam bao ngudi bénh, ngudi nha
pénh nhan d4 hidu 10 céc vAn d& vé qua trinh ding ky kham bénh, nhép vién dicu tri,
chi phi vé chc dxch vu y té da sir dung trude khi gap nhén vién thu phi dé thanh toan
(Cong viée tu vén ndy giao cho nhén vién y té cham soc bénh nhan tai céc khoa,
phong noi bénh nhan kham, diéu tri thyc hién.

Bénh nhén / ngudi nha c6 niém tin hon vio NVYT so véi nhén vién thu phi

Tir e bit dhu dén két thac didu tri ddu dugc tr vén gidi dap tht ca thic mic 1
cich k§ cang thi ho s& nfim g va hai long.

- Dit 1 may ATM gén khu vyc thu phi tao diéu kién cho Bénh nhéan, nguoi nha
bénh nhan dc rat tién nhanh chong va thuén loi

. Trién khai hinh thirc thu tién qua thé trénh théi tién, tranh tranh cai do dua du
dura thiéu

- Lép ké hoach hen gidr bénh nhan xudng dong tién chinh x4c nhét co thé thong
qua nhin tin ty dong hen miy giv gidi quyét hoiic p dung phuong phap thu
cong hen gio cho timg khoa/phong.

- Bb tri 1 quiy wu tién gidi quyét nhung van d& dén trudc, truc tric
va khi quay lai thi s& dugc u tién gidi quyét & quay nay

- Tnen khai phén ludng tai sanh chy khu thanh todn dé bénh nhan vao, ra tai
quay theo duing thr ty bao dam dugc trat tu, thong nhat.

- Trién khai dao tao nhan vién y t¢, nhan vién thu phi ndm ving quy trinh kham
bénh ngoa1 tra, diu trj ndi tra, ché do, chmh sach vé BHYT, dich vu y té va
c4c ché d6 chinh sach ciia dang va nha nu'orc vé khém bénh, chira bénh.

- Trién khai dao tao nhén vién thu phi vé ky ning giao tiép, tmg xtr tai khu vy
thu phi theo quy trinh:

Buée 1 Goi tén/ goi sb dén qudy “Moi Bénh nhn Nguyén Van A dén qudy s6 1
Budc 2 Nhin va néi “Anh chi vui long ndp héa don va chitng tir thanh todn”
Budc 3 Nhin va nhén hd so “Anh chj vui long cho trong gidy ldt”

Buéc 4 Kiém tra hd so néu hd so day du thi chuyén qua buéc 5, néu hd so chua
dy du thi tiép tuc giao tiép va chi dan hoan thién thy tinh hudng thyuc té, nguyén tic
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GIAI PHAP NANG CAO SY'HAI LONG CUA BENH NHAN / NGUOI
NHA BENH NHAN TAI KHU VUC THU PHI

TAC GIA : CAO MINH TAN
A- PHAN MG DPAU
1. Tinh cip thiét ciia a2 tai.

Trong nhimg nim qua nganh y té Viét nam néi chung, céc bénh vién trong
quin ddi trong d6 c6 Bénh vi¢n Quan y 87 da vadang trién khai thye hién cdc chi
truong chinh séch ciiaDang va Nha nuécdadat duge nhimg thanh tyu quan trong trong
cong téc chdm soc bao v¢ strc khoé cho nhén dén, quédn nhan trén dja ban. Viéc ning
cao chét lugng khdm chita bénh giam phién ha cho ngudi bénh va ngudi nha bénh
nhan ludn 12 myc tiéu huéng dén cia Bénh vién quén y 87.

Viée thanh toén vién phi céanh huong khong nho dén sy hai long cia ngudi
bénh va ngudi nha bénh nhéan. Tuy nhién véi vié ché do chinh sach vé BHYT, gia
dich vu y té thudng xuyén thay ddinén Bénh vién cling phai thay ddi quy trinhdang
ky, khém chira bénh, két thic thanh tosn dédapimg véi yéu chu quan 1y chi phi KCB,
bén canhdé viéc cap nhét thong tin ciia ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan va nhén vién
y té chua thudng xuyén, chua diydu. Ky ning giao tiép cua nhan vién chua dugc chi
trong. Nén khi thanh toén vin concé nhitng birc xtc xay ra. Xuét phat tir thyc 1€do toi
lya chon nghién ciru giai phap “ Nang cao sy hai 1ong ciia ngudi nha bénh nhan, bénh
nhan tai khu vire thu phi”:

2. Muyc tiéu nghién ciru.

Dé tai cung cép cho céc nha quén ly Bénh vién co so ly luén vé sy hai long cia
ngum bénh, ngudi nha bénh nhén tai khu vuge thu phi trén co s da danh gia duqc cac
yéu 18 tac dong dén sy hai 1ong clia ngudi bén/ ngudi nha bénh nhén va d& xuit cic
gidi phap dé nang cao sy hai long 6.

3. Dbi twgng va pham vi nghién ciru.

DB tai nghién ctru danh gid cic yéu t6 nh hudng dén sy hai long cia ngudi
bénh/ ngudi nha bénh nhén tai khu vyc thu phi

Déi tugng khéo sit 12 ngudi nha bénh nhan/ b¢nh nhén va nhén vién thu phi.

4, Phwong phip nghién ciru.

D& tai sir dung phuong phép nghién ciru tai li¢u, quan sét, tng két kinh
nghiém.
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